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La observación en aula, es una forma efectiva de mejorar 
constructivamente las prácticas al interior de la sala de 
clases, pues permite acompañar al docente en aula, 
vivenciar su hacer, generar un espacio de reflexión en torno 
a lo observado y retroalimentarlo con foco al fortalecimiento 
continuo de las competencias pedagógicas, fomentando la 
acción colaborativa entre directivos y docentes. Asimismo es 
una acción conducente a la mejora de  aprendizajes de los 
estudiantes, pues contribuye a focalizar el ejercicio docente 
en cómo los estudiantes aprenden más y mejor.

Este curso se orienta a potenciar la gestión directiva y de 
equipos técnicos pedagógicos, pues su fin es dotarlos de 
herramientas teóricas y prácticas que les permitan efectuar 
acompañamientos en aula y seguimientos en pos de la 
mejora continua -apoyados en instrumentos de alta calidad- 
técnica debidamente confeccionados por ellos mismos que 
respondan a las necesidades particulares de cada escuela.

Al término del curso, los participantes valorarán la 
importancia del acompañamiento en aula y podrán definir 
qué aspectos del quehacer docente les resulta pertinente 
observar de acuerdo con las necesidades de sus propios 
centros educacionales. En definitiva, poseerán herramientas 
para efectuar acompañamientos en aula, dar curso a una 
efectiva retroalimentación posterior y proponer acciones 
para la mejora permanente del proceso de enseñanza – 
aprendizaje.

Equipos directivos y equipos técnicos pedagógicos de 
establecimientos educacionales. 

Asesores técnicos pedagógicos que realicen 
acompañamientos a escuelas y otras instituciones 
educacionales. 

Docentes y supervisores de prácticas profesionales de 
las carreras de educación impartidas por universidades, 
institutos y centros de formación técnica.

Dirigido a

El curso contempla una modalidad teórico – práctico, 
posibilitando desde la reflexión pedagógica y la 
incorporación de las nuevas herramientas técnicas para 
abordar con eficacia el proceso de acompañamiento en 
aula. 

Las clases serán abordadas mediante la reflexión 
pedagógica con exposición conceptual respecto de la 
teoría que enmarca el proceso de acompañamiento en aula 
y talleres de aplicación conceptual, con ejercicios 
vivenciales.

Metodología

Introducción

Modalidad presencial, con una duración de 16 horas, en 2 
días con jornada de 8 horas cada día.

Duración



Objetivos del Curso

Módulos de trabajo

MÓDULO I Sentidos de la observación en aula   

MÓDULO II Proceso de observación en aula

Día 1:
Proceso de observación docente en aula 

Objetivos Específicos

Objetivo General: Brindar herramientas teóricas y prácticas para realizar observaciones de 
aula y retroalimentación en docentes a fin de avanzar en la consolidación de buenas 
prácticas de gestión y de enseñanza que permitan impactar positivamente en los 
aprendizajes de los estudiantes.

Bloque 1 ¿Qué observar? ¿Para qué observar? - Marco 
para la Buena Enseñanza y orígenes del 
proceso de acompañamiento en aula en 
Chile.  - Tipos de observación y los propósitos 
dentro del proceso de mejora continua.

Bloque 3 Planificación del proceso de observación de 
aula.  - Consideraciones al momento de 
ingresar al aula a observar.  

Bloque 4 Taller / Observación de aula  - Aplicación de 
una Pauta de observación.

Bloque 2 Taller / Aplicación  - Indicadores básicos para 
elaborar una pauta de observación.

MÓDULO I Sentidos de la retroalimentación

MÓDULO II Proceso de retroalimentación  

Bloque 1 ¿Qué retroalimentar? ¿Cómo retroalimentar? 
¿Qué impactos genera? - Criterios básicos a 
considerar para retroalimentar. - Preparación 
para el proceso de retroalimentación.

Bloque 3 Taller / Retroalimentación  - Realización de un 
proceso de retroalimentación.

Bloque 4 Propuesta de plan de acción para 
observación docente y seguimiento de éste.  

Bloque 2 Taller / Retroalimentación  - Consideraciones 
al momento de retroalimentar: preparación 
de la entrevista.  - Realización de un proceso 
de retroalimentación (clases filmadas).

Valorar la importancia del acompañamiento en aula y la 
retroalimentación, como actividades de mejora docente 
continua.

Comprender aspectos conceptuales referidos a los tipos de 
observación, modelos para la preparación de la 
observación y la retroalimentación en aula.

Planificar un proceso de acompañamiento en aula, 
considerando las fases: preparación, programación y 
ejecución de visitas al aula, retroalimentación y conducción 
del proceso de modificaciones para el mejoramiento.

Diseñar instrumentos de observación al aula de alta calidad 
técnica, con miras a la optimización del proceso de 
enseñanza.

Entregar orientaciones para realizar una retroalimentación 
efectiva y proponer acciones para la mejora permanente 
del proceso de enseñanza – aprendizaje.

Día 2:
Proceso de retroalimentación del desempeño
docente en aula   



Alejandra Jiménez

Educadora de Párvulos y licenciada en educación con magíster en 
Dirección y Liderazgo Educacional de la Universidad Andrés Bello y 
postítulo en Psicopedagogía y Lenguaje de la Universidad Central.

Cuenta con formación en temas como: la enseñanza lúdica de las 
matemáticas, Matemáticas Singapur, estrategias metodológicas para el 
desarrollo del pensamiento en el niño pre-escolar, métodos para la 
enseñanza del  Lenguaje y  Síndrome de Déficit Atencional e 
hiperactividad en niños y adolescentes.

Se ha desempeñado como docente de aula, autora de textos escolares 
y como especialista disciplinar para MIDE UC de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile en el contexto de la Evaluación Docente. Fue asesora 
pedagógica para la Fundación Fe y Alegría durante varios años, lugar 
donde realizó un vasto trabajo de observación de diversas aulas, 
acompañamiento docente y retroalimentación a las prácticas 
pedagógicas.

Actualmente se desempeña como Jefa de Departamento de 
Matemática preescolar para la Fundación Belén Educa, donde centra su 
labor en asegurar el mejoramiento progresivo de los resultados de 
aprendizaje de todos los estudiantes. 
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